Re / Initialisierung / "Reset"

Um das Tischgestell in Betfrieb zu nehmen, ist ein Initialisierungsvorgang der Hubsdulen und der
Elektronik erforderlich. Das Tischgestell bewegt sich nicht nach oben oder unten, solange die
Initialisierung, auch Reset genannt, nicht durchgefUhrt wurde.

DurchfUhrung “Reset™:

e Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel ordnungsgemdadB mit der Steuerung verbunden sind und die
Stromversorgung gewdhrleistet ist.

e Halten Sie die Abwadartstaste 5-10 Sekunden lang gedrickt.

e Das Tischgestell f&hrt langsam nach unten und fahrt ein StGck wieder hoch.

e Der Reset ist nun abgeschlossen. Viel SpaB mit Inrem héhenverstellbaren Schreibtischsystem.

Falls das System zuvor benutzt wurde, fahren Sie es in die niedrigstmdgliche Position, bevor Sie mit
dem Reset beginnen.

FAQs zur ControlForce 2 (CF2) / ControlForce 2 Pro (CF2 Pro)

Leitffaden zur Fehlerbehebung:
1. Mein Schreibtisch funktioniert nicht, was kann ich tun?

e PrUfen Sie, ob alle Kabel richtig angeschlossen sind, und versuchen Sie erneut, das Tischgestell zu
bedienen.

e Erkennen Sie ein klickendes Gerdusch, wenn ein Motorkabel in die Steuerung eingesteckt oder
aus ihr entfernt wirde Wenn ja, folgen Sie bitte der Anweisung "Reset".

¢ Sollten Ihnen diese Anweisungen nicht weiterhelfen, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

FALSCH

FALSCH

Abbildung 1.1 Abbildung 1.2 Abbildung 1.3

Abbildung 1.1 Das Stromkabel ist nicht vollstdndig in die Steuerung eingesteckt.
Abbildung 1.2 und Abbildung 1.3 Motorkabel ist nicht vollstdndig in die Steuerung eingestecki.
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Abbildung 1.4 Abbildung 1.5 Abbildung 1.6

Abbildung 1.4 Das Stromkabel ist vollstandig in die Steuerung eingestecki.
Abbildung 1.5 und Abbildung 1.6 Motorkabel ist vollstGndig in die Steuerung eingestecki.
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2. Das Motorkabel passt nicht in die Steuerung, was kann ich tun?

e Uberprifen Sie den Female-PIN-Stecker an der Steuerung und stellen Sie sicher, dass er richtig
ausgerichtet ist oder Uberprifen Sie ihn auf Besch&digungen.
Im Falle einer Fehlausrichtung nehmen Sie eine kleine Nadel und richten den PIN neu aus.

ngsfehlern beschadigt.

Abbildung 2.2 Pin wird mit einer kleinen Nadel korrigiert.

3. Mein Schreibtisch scheint beim Hochfahren Probleme zu haben, was kann ich tun?
¢ Haben Sie die maximal zuldssige Gewichtskapazitat Gberproft?

e DerTischistin der Lage, max. 120kg je Gestell, gleichmdaBig verteilt, zu heben, das schlieBt auch
das Gewicht der Tischplatte ein. Stellen Sie sicher, dass sich nicht mehr als 60 kg Gewicht Uber
einer der beiden Hubs&ulen befindet.

e Das Tischgestell bewegt sich unter schwerer Last etwas langsamer.

4. Wahrend ich meinen Schreibtisch bewege, bleibt er plotzlich stehen und fdhrt in die
entgegengesetzte Richtung. Ist der Tisch defeki?

Sie erleben die Schutzfunktion "Acti-Sense". Der Tisch ist mit einer intelligenten Funktion
ausgestattet, um die Steueurng wahrend der Nutzung vor Schdden zu schitzen. Bitte Uberprifen
Sie die Umgebung des Tisches auf mégliche Kollisionen mit anderen Hindernissen oder Kabeln, die
den Tisch an der weiteren Bewegung hindern.

5. Ich hore Klickgerausche vom Schreibtisch, was hat das zu bedeuten?

e DerTisch gibt bei bestimmten Akfionen ein akustisches Feedback in Form eines Klicktons. Wenn
Sie zum Beispiel mit dem Memory Master eine neue Hohe speichern, gibt die Steuerung einen
Doppelklick als Bestatigung ab. Wird ein Kabel vom System abgezogen oder das Stromkabel mit
dem Stromkreislauf verbunden, gibt die Steuerung ebenfalls eine akustische RUckmeldung als
Hinweis.

6. Mein System ist horizontal geneigt, was soll ich tun?

Fahren Sie das System auf die niedrigstmdgliche Position herunter.
Folgen Sie dem "Reset"-Verfahren.
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Fehlercodes auf dem Display des Handschalters

Fehlercodeliste - ControlForce 2 (CF2)

Fehler Code Name Fehlermeldung Beschreibung Losung
System 16st EO1 aus, wenn Obergrenze der Soft-  [Tisch nach unten statt
versucht wird, den Tisch ware erreicht nach oben fahren( Al-
E01 ERR_LIMIT_UP nach oben zu fahren ternativ Reset durchfih-
ren)
System 16st EO2 aus, beim Untergrenze der Soft-  [Tisch nach oben statt
Versuch den Tisch nach ware erreicht nach unten fahren
EO2 ERR_LIMIT_DOWN .
unten zu fahren ( Alternativ Reset duch-
fGhren
- Loschen des Flash-Sektors  |Das System konnte Ersetzen Sie die Steuer-
fehlgeschlagen Daten nichtIéschen/  |ung
- Flash-Daten schreiben feh- |auf den Flash schreiben
EO3 ERR_SYSTEM_ERROR Igeschlagen oder der ADC-Offset-
- ADC-Offset hat Grenze Selbsttest ist feh-
Uberschritten Igeschlagen.
Das System hat festgestellt, |System hat die Entfernen Sie einige
dass die Motoren die Gesamtstromgrenze fUr |Lasten von der
EO4 ERR_OVERCURRENT Gesamistromgrenze alle Motoren zusammen|Tischplatte
Uberschritften haben Uberschritten
System erkennt, dass Motor |Uberstrom / Kurzschluss |Entfernen Sie einige
1 mit mehr als dem auf Kanal 1 Lasten oder verteilen Sie
EOS ERR_OVERCURRENT_MOTORI voreingestellfen Motorstrom die Last gleichmdaBiger
belastet wird auf der Tischplatte
System erkennt, dass Motor |Uberstrom / Kurzschluss |Entfernen Sie einige
2 mit mehr als dem auf Kanal 2 Lasten oder verteilen Sie
EO6 ERR_OVERCURRENT_MOTOR2 voreingestellfen Motorstrom die Last gleichmdaBiger
belastet wird auf der Tischplatte
Die Gesamtsystemarbeit Das System verfUgt Uber|Lassen Sie den Tisch 10
(Joule) erreicht den einen Softwareschutz  |Minuten lang ruhen,
E07 ERR_OVERHEAT voreingestellten gegen Mo- damit er wieder voll
Wdarmeuberwa- torUberhitzung einsatzfahig ist
chungsschwellenwert
Das System kann das Motor 1 nicht erkannt  |Prifen Sie, ob der Mo-
Vorhandensein des Motor- torkabelstecker fir M1
E08 ERR_MISSING_MOTOR1 kanals 1 nicht erkennen richtig eingesteckt
wurde
Das System kann das Motor 2 nicht erkannt  |Prifen Sie, ob der Mo-
Vorhandensein des Motor- torkabelstecker fir M2
EO? ERR_MISSING_MOTOR? kanals 2 nicht erkennen richtig eingesteckt
wurde
System durchlduft den Reset |Reset Prozess DrUcken Sie die Taste
-Prozess "Ab", um den Tisch in die
E10 ERR_RESET_TRIGGERED unterste Position zu
bringen und den Reset-
Vorgang abzuschlieBen
System erkennt hohe Rota- |Kollision erkannt Prifen Sie, ob der
tionsbewegung durch Gyro- Schreibtisch auf Hin-
Sensor oder ActiSense dernisse enflang des
Ell ERR_ACTISENSE_TRIGGERED Bewegungspfades stoBt
oder von herabhdngen-
den Kabeln gehalten
wird
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Fehler Code

Name

Fehlermeldung

Beschreibung

Lésung

Wechsel zwischen
Einzelplatz- und

Betriebsart des Reglers
auf Einzelplatz- oder

Setzen Sie den Tisch
durch langes Drocken

E12 ERR_OPERATIONMODE_CHAN Ik gskadenbetrieb Kaskadenbetrieb der "Ab"-Taste zurick,
GED umgestellt um den RESET-Vorgang
durchzufUhren
Nicht Ubereinstimmende Beide Steuerungen Entfernen Sie die
ERR_CASCADING_CONFIG_Mi |Konfiguration fir beide haben unterschie- Kaskadenverbindung
E13 SMATCH Kaskadenregler dliche Konfiguration-
seinstellungen
System erkennt Konfigura-  |Steuerung wurde mit  |Setzen Sie den Tisch
tionsé&nderung neuer Parameterdatei [durch langes Dricken
aktualisiert der "Ab"-Taste zurick,
E14 ERR_CONFIG_FORCE_RESET
um den RESET-Vorgang
durchzufUhren
Das System hat einen nicht |Ein Reset ist erforder-  |Setzen Sie den Tisch
korrigierbaren Fehler lich, um den erkannten |[durch langes Dricken
El5 ERR RESET REQUIRED entdeckt, der einen Desk Fehler zu korrigieren der "Ab"-Taste zurUck,
System Reset erfordert um den RESET-Vorgang
durchzufGhren
System stecktim Das System konnte das [Trennen Sie die Steuer-
Ruhezustand fest Energiesparmodus-Flag [ung von der
nicht aktualisieren und [Stromquelle, warten Sie
E16 ERR_SLEEP befindet sich mogli- mindestens 10
cherweise noch im Sekunden und schalten
Energiesparmodus Sie sie wieder ein
Zwei Treibermotorpositionen |Drehzahlunterschied  |Setzen Sie den Tisch
sind nicht synchronisiert von 1,0 Umdrehungen |durch langes Dricken
£17 ERR_MOTOR _SYNC ode.r mghr zwischen der "Ab"-Taste zurGck,
zwei Treibermotoren um den RESET-Vorgang
durchzufGhren
Zwei Tische sind nicht syn-  [Positionsunterschied Setzen Sie den Tisch
chronisiert von 5 mm oder mehr  |durch langes Dricken
Els ERR_CASCADING_SYNC zwischen zwei Tischen |der "Ab"-Taste zurick,
um den RESET-Vorgang
durchzufGhren
- Der Handschalter ist an Der Handschalter kann [Stecken Sie den Hand-
den COM-Anschluss staft an |keine Daten von der  [schalter in den HS-
den HS-Anschluss anges- Steuerung lesen Anschluss statt an den
E99 HandSwitch Reading Error

chlossen
- Kabelstecker im Schalter ist
lose

COM-Anschluss
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Fehlercodeliste - ControlForce 2 Pro (CF2 Pro)

Fehler Code Name Fehlermeldung Beschreibung Losung
Das System wird mit maxi-  [Das System enthdlt Entfernen Sie einige
malem Systemstrom be- einen Softwareschufz  |Lasten von der
trieben, was dazu fUhrt, dass |gegen hohe Belastung [Tischplatte

EO1 ERR_OVERLOAD die

Bewegungsgeschwindigkeit
um mehr als 500 ms auf
weniger als 75 % sinkt

- Léschen des Flash-Sektors
fehlgeschlagen

System konnte Daten
nicht I6schen/auf den

Ersetzen Sie die Steuer-
ung

EO3 ERR_SYSTEM_ERROR - Flash-Daten schreiben feh- |Flash schreiben
Igeschlagen
Das System hat festgestellt, |System hat die Entfernen Sie einige
dass die Motoren die Gesamistromgrenze fUr |Lasten von der
EO4 ERR_OVERCURRENT Gesamtstromgrenze alle Motoren zusam- Tischplatte
Uberschritften haben men Uberschritten
System erkennt, dass Motor |Ubersirom / Kurzschluss |[Entfernen Sie einige
ERR OVERCURRENT MOTOR] |1 mit mehr als dem auf Kanal 1 Motor Lasten oder verteilen Sie
EO0S - B voreingestellten Motorstrom die Last gleichmaBiger
(6A) belastet wird auf der Tischplatte
System erkennt, dass Motor |Uberstrom / Kurzschluss |[Entfernen Sie einige
ERR OVERCURRENT MOTOR2 |2 mit mehr als dem auf Kanal 2 Motor Lasten oder verteilen Sie
EO6 B - voreingestellfen Motorstrom die Last gleichmdaBiger
(6A) belastet wird auf der Tischplatte
Die Gesamtsystemarbeit Das System verfUgt Lassen Sie den Tisch 10
(Joule) erreicht den Uber einen Soft- Minuten lang ruhen,

E07 / Hot ERR_OVERHEAT voreingestellten wareschutz gegen damit er wieder voll
Wdarmeuberwa- MotorUberhitzung einsatzfahig ist
chungsschwellenwert
Das System kann das Motor 1 nicht erkannt  |Prifen Sie, ob der Mo-
Vorhandensein des Motor- torkabelstecker fir M1

EO8 ERR_MISSING_MOTOR1 kanals 1 nicht erkennen richtig eingesteckt
wurde.
Das System kann das Motor 2 nicht erkannt  [PrUfen Sie, ob der Mo-
Vorhandensein des Motor- torkabelstecker fir M2
EO? ERR_MISSING_MOTOR2 kanals 2 nicht erkennen richtig eingesteckt
wurde.
System durchléuft den Reset [Reset Prozess DrUcken Sie die Taste
-Prozess "Ab", um den Tisch in
E10 ERR_RESET_TRIGGERED di.e unterste Position 2u
- - bringen und den RESET-
Vorgang abzuschlieBen.
System erkennt hohe Rota- [Kollision erkannt Prifen Sie, ob der
tionsbewegung durch Gyro- Schreibtisch auf Hin-
Sensor dernisse entlang des
E1] ERR_ACTISENSE_TRIGGERED Bewegungspfades staBt

oder von herabhdngen-
den Kabeln gehalten
wird
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Fehler Code Name Fehlermeldung Beschreibung Losung
Wechsel zwischen Einzelplatz|Betriebsart des Reglers [Setzen Sie den Tisch
- und Kaskadenbetrieb auf Einzelplatz- oder  |durch langes Dricken
E12 ERR_OPERATIONMODE_CHAN Kaskadenbetrieb der "Ab"-Taste zurUck,
GED umgestellt um den RESET-Vorgang

durchzufGhren

ERR_CASCADING_CONFIG_MI

Nicht Ubereinstimmende
Konfiguration fUr beide

Beide Steuerungen
haben unterschie-

Entfernen Sie die
Kaskadenverbindung

E13 SMATCH Kaskadenregler dliche Konfiguration-
seinstellungen
System erkennt Konfigura-  [Steuerung wurde mit  [Setzen Sie den Tisch
tionsé&nderung neuer Parameterdatei |durch langes Dricken
E14 ERR_CONFIG_FORCE_RESET aktualisiert der "Ab"-Taste zuriick,
um den RESET-Vorgang
durchzufGhren
Das System hat einen nicht  |Ein Reset ist erforder-  [Setzen Sie den Tisch
korrigierbaren Fehler lich, um den erkannten |durch langes Dricken
E15 ERR RESET REQUIRED entdeckt, der einen Desk Fehler zu korrigieren.  |der "Ab"-Taste zurick,
System Reset erfordert um den RESET-Vorgang
durchzufUhren
System steckt im Das System konnte das [Trennen Sie die Steuer-
Ruhezustand fest Energiesparmodus-Flaglung von der
nicht aktualisieren und [Stromquelle, warten Sie
E16 ERR_SLEEP befindet sich mégli- mindestens 10
cherweise noch im Sekunden und schalten
Energiesparmodus Sie sie wieder ein.
Zwei Tische sind nicht syn- Positionsunterschied Setzen Sie beide Tische
chronisiert von 5 mm oder mehr  |durch langes Dricken
E18 ERR_CASCADING_SYNC zwischen zwei Tischen |der "Ab"-Taste zurlck,
um den RESET-Vorgang
durchzufUhren
Falsche Anzahl von anges- [Anzahl der vom System |PrUfen Sie, ob beide
ERR MOTOR NUM MISMATCH |chlossenen Motoren erkannten Motoren Stecker des Motorka-
E20 - - stimmt nicht mit den  |bels richtig eingesteckt
Einstellungen Uberein  [wurden
- Der Handschalter ist an Der Handschalter kann [Stecken Sie den Hand-
den COM-Anschluss statt an |keine Daten von der  |schalfer an den HS-
den HS-Anschluss anges- Steuerung lesen Anschluss statt an den
E99 HandSwitch Reading Error

chlossen
- Kabelstecker im Schalter ist
lose

COM-Anschluss
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